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Hướng dẫn về Mức độ Trợ giúp các Dịch vụ Tại nhà

Mức độ Trợ giúp các Dịch vụ Tại nhà là gì? 
“Mức độ Trợ giúp các Dịch vụ Tại nhà” mô tả số lượng 
công việc và hình thức giúp đỡ mà một thân chủ cần để ở 
một mình trong cộng đồng. Có 6 Mức độ Dịch vụ Tại nhà, 
với Mức độ 3 chia ra thành 2 mức độ phụ. Mặt sau của tờ 
này có chi tiết về các Mức độ Trợ giúp các Dịch vụ Tại nhà, 
về đặc điểm điển hình của một thân chủ của từng mức độ 
trợ giúp, và mức độ dịch vụ có thể mong đợi để đáp ứng 
cho nhu cầu đó. 

Các Mức độ Dịch vụ Tại nhà được xác định 
bằng cách nào?
Mức độ Dịch vụ Tại nhà được xác định qua cách trả lời 
những câu hỏi của bảng Nhận định DDD.

Số tiền hoàn trả cho dịch vụ của thân chủ 
được xác định bằng cách nào?
DDD xác định số tiền hoàn trả cho dịch vụ của từng thân 
chủ qua sự tham khảo ý kiến với người cung cấp dịch vụ 
tại nhà. Số tiền này được dựa trên Mức độ Dịch vụ Tại 

nhà, thêm vào đó những nhu cầu trợ giúp cụ thể liệt kê 
trên bảng nhận định, có ai khác cung cấp một số các trợ 
giúp hay không, và bao nhiêu người sẽ chia sẻ việc trợ 
giúp ấy. Chia sẻ các trợ giúp là một điều DDD đòi hỏi.

Nếu có sự bất đồng ‎‎ý kiến về Mức độ Dịch vụ 
Tại nhà thì sao?
Nếu thân chủ hay người bảo hộ/đại diện hợp pháp không 
đồng ‎ý về Mức độ Dịch vụ Tại nhà, xin nói chuyện với 
nhân viên giữ hồ sơ của thân chủ. Nếu sự bất đồng ý kiến 
vẫn tiếp tục, làm theo thủ tục khiếu nại của DDD.

Nếu nhu cầu trợ giúp thay đổi thì sao?
Nếu thân chủ có thay đổi đáng kể về nhu cầu trợ giúp và sự 
thay đổi ấy có thể sẽ tiếp tục, hãy xin nhân viên phụ trách hồ 
sơ cho một cuộc nhận định mới. Nếu sự thay đổi là tạm thời 
(ví dụ như thân chủ có một cuộc giải phẩu và cần thêm trợ 
giúp trong vòng vài tuần), người cung cấp có thể yêu cầu tạm 
thời tăng số giờ trợ giúp.  

Khu vực  1 	 Spokane	 1-800-462-0624

Khu vực 2 	 Yakima	 1-800-822-7840

Khu vực 3 	 Everett	 1-800-788-2053

Khu vực 4 	 Seattle	 1-800-314-3296

Khu vực 5 	 Tacoma	 1-800-248-0949

Khu vực 6 	 Olympia	 1-800-339-8227

Nếu có một trường hợp khẩn cấp thì sao?
Với bất kể Mức độ Dịch vụ Tại nhà nào, tất cả thân chủ 
được nhận dịch vụ tại nhà có thể tiếp cận người cung cấp 
dịch vụ 24/24.

Cuộc nhận định mới có thay đổi các dịch vụ 
mà thân chủ hiện đang có không?
DDD hiện cần phải đáp ứng tất cả nhu cầu sức khoẻ và an 
toàn của thân chủ. Yêu cầu này sẽ không thay đổi với cuộc 
Nhận định DDD mới. Trong khi sự hoàn trả cho người 
cung cấp có thay đổi tuỳ theo cá nhân, nhu cầu sức khoẻ 
và an toàn sẽ tiếp tục được đáp ứng như ngày nay.

Nếu quý vị có thắc mắc về giá hoặc dịch vụ 
tại nhà, xin gọi người Quản l‎ý Nguồn Trợ 

giúp (Resource Manager) của khu vực. Các 
thắc mắc về cuộc nhận định cần được đưa 

lên nhân viên phụ trách hồ sơ của thân chủ.
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Hàng tuần hoặc ít hơn
(Mức độ Trợ giúp 1)

Cần được theo dõi, hướng dẫn, hay giúp đỡ về thể chất trong các lãnh 
vực mà thường xảy ra hàng tuần hay ít hơn, ví dụ như mua sắm, trả 
tiền hoá đơn, hay các cuộc hẹn với nhân viên y tế. Thường có thể tự lập 
trong các lãnh vực xảy ra hàng ngày hay hai ngày một lần.

Thân chủ được xác định có nhu cầu ở mức độ này sẽ nhận trợ giúp 
hàng tuần hay ít hơn.

Vài lần một tuần
(Mức độ Trợ giúp 2)

Có thể bảo đảm sức khoẻ và an toàn trong trọn một ngày hay lâu hơn 
VÀ cần được theo dõi, hướng dẫn, hay giúp đỡ về thể chất với các hoạt 
động thường xảy ra vài ngày một lần, ví dụ như việc nhẹ trong nhà, lập 
kế hoạch cho các bữa ăn, hay hướng dẫn và giúp đỡ trong quan hệ với 
người khác. Thường có thể tự lập trong các lãnh vực phải xảy ra hàng 
ngày.

Thân chủ được xác định có nhu cầu ở mức độ này sẽ nhận trợ giúp 
vài lần một tuần.

Thỉnh thoảng trong  
ngày -Thấp

(Mức độ Trợ giúp 3A)

Có thể bảo đảm sức khoẻ và an toàn trong thời gian ngắn (vài giờ, 
nhưng không phải vài ngày) HAY cần được theo dõi, hướng dẫn, hay 
giúp đỡ về thể chất với các hoạt động thường xảy ra hàng ngày, ví dụ 
như tắm rửa, mặc quần áo, hay uống thuốc.

Thân chủ được xác định có nhu cầu ở mức độ này sẽ nhận trợ giúp 
hàng ngày.

Thỉnh thoảng trong ngày 
-Vừa

(Mức độ Trợ giúp 3B)

Cần được theo dõi, hướng dẫn, hay giúp đỡ về thể chất với một số hoạt 
động thường xảy ra hàng ngày HAY cần được theo dõi thường xuyên để 
bảo đảm sức khoẻ và an toàn hay do sự gián đoạn trong thói quen.

Thân chủ được xác định có nhu cầu ở mức độ này sẽ nhận trợ giúp 
hàng ngày và có thể được theo dõi vài lần ban đêm, khi cần.

Ở gần bên
(Mức độ Trợ giúp 4)

Cần được giúp đỡ với nhiều hoạt động thường xảy ra hàng ngày HAY có 
thể bảo đảm sức khoẻ và an toàn trong một thời gian rất ngắn (ít hơn 2 
tiếng, nếu được) VÀ cần được thỉnh thoảng theo dõi hay giúp đỡ trong 
đêm.

Thân chủ được xác định có nhu cầu ở mức độ này sẽ nhận trợ giúp 
ở gần kề 24/24. Số giờ được trợ giúp có thể được chia sẻ với các hộ 
láng giềng.

Túc trực trong ngày +  
Túc trực trong đêm
(Mức độ Trợ giúp 5)

Thường không thể bảo đảm sức khoẻ và an toàn HAY cần giúp đỡ với 
nhiều hoạt động hàng ngày hay hầu như hàng ngày VÀ thường cần có 
người theo dõi liên tục trong đêm tại nhà.

Thân chủ được xác định có nhu cầu ở mức độ này sẽ nhận trợ giúp 
24/24.

Sự Bảo vệ của Cộng đồng
(Mức độ Trợ giúp 6) Được tham gia Chương trình Bảo vệ Cộng đồng.

Thân chủ được xác định có nhu cầu ở mức độ này sẽ nhận trợ giúp 
này sẽ được theo dõi 24/24 theo qui định của Chương trình Bảo vệ 
Cộng đồng.

Mức độ Trợ giúp các Dịch vụ Tại nhà

1	 Số giờ dịch vụ nhận được từ một người cung cấp dịch vụ tại nhà có thể thay đổi tuỳ theo việc có phần trợ giúp nào được cung cấp không tại nhà hay trợ giúp của gia đình hoặc bạn bè, thân chủ từ chối dịch 
vụ, hay mức độ của nhu cầu trợ giúp của thân chủ trong một thời gian nhất định. Bất kể Mức độ Dịch vụ Tại nhà, tất cả thân chủ có thể tiếp cận nhân viên tại nhà cho các trường hợp khẩn cấp 24/24.


